OBCHODNi PODMINKY
I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik").

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho:

T.1.S.Isman s.r.o.

I€0: 28493699

se sidlem Nuslova 2282/29, PSC 15800, Praha 5 - Stod(lky

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145647
e-mail: lifestartcz@gmail.com

telefon: +420601 020399

webova stranka: https://life-start.cz/ (dale je ,internetovy obchod”)

a fyzické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel (dale jen
,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu.

3. Prodavajici se zavazuje za podminek stanovenych kupni smlouvou a té mito obchodnimi podminkami realizovat
pro kupujiciho dodavky zboZi dle jednotlivych objednavek kupujiciho a kupujici se zavazuje objednané zbozi
prevzit a zaplatit prodavajicimu sjednanou cenu.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
11. Informace o zboZi a cenéach

1. Informace o zboZi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatk(l a balného. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé v
internetovém obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi
(ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufzije).

3.V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, a o ndkladech za
navréceni zboZi, jestlize toto zboZi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Informace o
nakladech spojenych s doddnim zboZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi
dorucovéano v ramci tzemi Ceské republiky.

4. Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-lise prodavajici s kupujicim jinak.

111. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouZiti komunikacnich prostiedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:



e prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li pfedchoziregistraci v internetovém obchodé,
e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3. Pti zadavéani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.

4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Zavazné objednat a zaplatit”. Udaje uvedenév
objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za sprdvné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech
povinnych Gdajl v objedndvkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami apodminkami ochrany osobnich ddajt)

- e

5. Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle proddvajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzenije automatické a nepovaZuje se za uzavieni
smlouvy. Pfilohou potvrzeni o pfijeti objednavky jsou tyto obchodni podminky}

nted [A1]: Sem vloZte odkaz na otevieni

et

dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaja“.
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6. Kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim je uzaviena aZ po pfijeti objednavky prodavajicim. Oznameni o
prijeti objednavky prodavajicim je doru¢ovano na emailovou adresu kupujiciho.

7.V piipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemliZe prodavajici splnit, zasle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénda nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijetitéto nabidky prodavajicimu na jeho
emailovou adresu uvedenouv téchto obchodnich podminkach.

8.V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém
obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zasldno automatické potvrzeni o pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénda nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

9. Vsechny objednévky pfijaté prodavajicim jsou zadvazné. Kupujici mudZe zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruéeno oznameni o pfijeti objednédvky prodavajicim. Kupujici mazZe zrusit objednavku telefonicky
na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupujici pfistupovat do svého
zékaznického uctu. Ze svého zdkaznického uctu muze kupujici provadét objedndvani zbozi. Kupujici muize
objednavat zboZi také bez registrace.

2. Pri registraci do zakaznického Uc¢tu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v zakaznickém uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém Gcétu a piiobjednavéni zbo?i jsou prodavajicim povazovény za spravné.

3. Pristup k zékaznickému Gctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického uctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pfipadné zneuZiti zdkaznického Uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici maze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pFipadé, kdyz kupujici svij zékaznicky ucet déle nei[Z
roky hevyuziva, ¢ v ptipadé, kdy kupujici porudi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich

nted [A2]: Pfi zaslani potvrzeni objednavky jste

povinni prikladat jako pfilohu tyto obchodni podminky v PDF.
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podminek.

nted [A3]: Souhlasite s navrzenou dobou?




6. Kupujici bere na védomi, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

e platbou hotové na dobirku,

e bankovnim pfevodem na tGcet prodévajiciho ¢. 123-9768310277/0100, vedeného u Komeréni banky,

e on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany Comgate, poskytovanou spoleénosti ComGate
Payments, a.s.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodéavajicimu naklady spojené s dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.

3.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynl ptislusného poskytovatele
elektronickych plateb.

4.V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnd od odeslani objednévky kupujicim.
Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky na bankovni ucet

prodavajiciho.

5. Zplsob platby na dobirku je zpoplatnén ¢astkou od 17[— K(:.}\/ pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna

pfi prevzeti zbozi.

6. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem 7adnou zilohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pred odeslanim zboZi neni zélohou.

7. Prodavajici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny v¢. nakladd na dodani jesté pfed odesldnim zbozi
kupujicimu.

8. Zboii je kupujicimu dodano na adresu uréenou kupujicim v objednavce.

9. Zplisob dopravy zboZi a volby zboZi je uveden v internetovém obchodu. Volbu zplsobu dodani zboZi provede
kupujici v objedndvce. V pfipadé, Ze celkovd castka objednavky presdhne 1.500,- K¢, poskytuje prodévajici
dopravu zboZi zdarma.

10.V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné ndaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

11.Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zboZi pfidodani. V pfipadé, Ze je z dlivodll na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit pfipadné néklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

12. PF¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zévad toto neprodlené oznamit prodavajicimu i prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od pfepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odesldn na emailovou adresu
kupujiciho.

Commented [A4]: Viz cenik Zasilkovny, na ktery jste
odkazovala. Pfipadné |ze uvedenou ¢astku upravit.




14. Kupujici nabyvé vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné nakladd na dodani,
nejdrive viak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni Ciztratu zboZi prechazi na kupujiciho
okamiikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

15. Neni-li ujednén ¢as plnéni, je prodavajici povinen pfedat zboZi kupujicimu nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni
kupni smlouvy. Je-li prodavajici v prodleni s dodanim zboZi o vice nez 30 dni, mize kupujici od kupni smlouvy
odstoupit, nesplni-li proddvajici svoji povinnost ani v dodate¢né |haté, kterou mu k tomu kupujici poskytl.
Kupujici mGze od smlouvy odstoupit bez dodateéné lhity jen v pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni
v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavienikupni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavajicimu
pred uzavienim kupni smlouvy, Ze je dodani v urity ¢as nezbytné. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle
tohoto ujedndni vrati proddavajici bez zbytecného odkladu kupujicimu vSechna penézita plnéni, ktera kupujici-
spotiebitel podle kupni smlouvy uhradil.

V1. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy ¢ini 14 dnG ode dne, kdy kupujici nebo jim urendtreti osoba odlisna
od dopravce prevzala zbozi, nebo

e posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zboZi, které jsou dodavany
samostatné,

e posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestdvajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti, nebo

e prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

3. Kupujici nemlze odstoupit od kupni smlouvy:

e ododdvce zboZi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu neni
vhodné vriétit poté, co jej spotfebitel porusil (s vyjimkou pfipadd, kdy prokazatelné doslo k poruseni
obalu zboZi v ramci prepravy zboZi),

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i zboZi, které
bylo po dodéni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkid kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potfebam.

4. Aby byla dodrZena |hdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ihaty.

5. Spotiebitel muze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacénym prohldsenim uc¢inénym vuci podnikateli. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuZit B/zorovy formulat k odstoupeni od smlouvy| poskytovany

1 C nted [A5]: Zde vloZte odkaz pro staZeni vzorového

prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné ptijeti odstoupeni od
smlouvy.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Tato Ih(ta je zachovéna, pokud kupujici odesle zboZi pfed jejim uplynutim.
Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Adresa provraceni zboZi je: Petrzilkova 2267/12 Praha 5, 180 00.

8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 14 dnli od
odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostifedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni

formulare pro odstoupeni.




smlouvy ptijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem
jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady.

9. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu nédklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

10. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéiniprostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

11. Kupujici je povinen vratit zboZi neposkozené, Cisté, neoteviené a pokud mozno v plvodnim obalu. Prodévajici
uvddi, Ze pokud kupujici otevie baleni kosmetickych vyrobkd, nelze jiz ohledné tohoto zboZi odstoupit od kupni
smlouvy dle odst. 1.tohoto ¢lanku. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou a vlastnostmi zboZzi. Narok na Uhradu vzniklé
Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vracenikupni ceny.

12. V ptipadé, Zze prodavajici kupujicimu poskytne k zasilanému zboZi darek, pozbyva odstoupenim od smlouvy
dle tohoto ¢lanku kupujicim souvisejici darovaci smlouva Uc¢innosti. Kupujici je tak povinen vratit spole¢né se
zbozim i darek, ktery mu prodavajici zaslal.

VII. Préva z vadného pInéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruc¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. ob¢anského
zékoniku a pFislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

2. Kupujici ma pravo vytknout vadu, ktera se na zboZi projeviv dobé dvou (2) let od prevzeti. Vytkl-li kupujici vadu
opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou nemuze zbozi kupujici uzivat.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboizi je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Prodavajici zejména odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti a jinym ujednanym vlastnostem,
e je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
e je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti.

Prodavajici rovnéz odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

e je zboZi vhodné k Ucelu, k némuz se véc tohoto druh obvykle pouziva,

e zboZi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci
téhoz druhu, které mize kupujici rozumné olekavat, i sohledem na vefejnad prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je zboZi dodano s ptislusenstvim, vcetné obalu, a jinych pokyn( k pouZiti, které maze kupujici rozumné
ocekavat, a

e zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan vyse uvedenym vefrejnym prohlasenim, prokaze-li, Ze si ho nebylvédom nebo Ze bylo
v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi zboZi nemohlo mit vliv.

4. Projevi-li se vada béhem jednoho roku od ptevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZipo dobu, po kterou kupujici nemaze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprédvnéné.



5. Kupujicimu nendleZi prava z vadného pInéni, pokud vadu sdm zpUsobil.
6. Vadou zboZi neni jeho opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

7. Ma-li zbozi vadu, maze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Kupujici mize pozadovat podle své volby dodani
nového zboZi bezvady, nebo opravu zboZi, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny, nebo ve srovnani
sdruhym neptiméfené nakladny. Prodavajici mlZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo
nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by mélo zboZi bez vady.

8. Kupujici mGZe pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitnul odstranit, nebo ji neodstranil v souladu s ust. § 2170 odst. 1a 2 ob¢anského
zakoniku,

e sevada projeviopakované,

e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

e je zprohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Kupujici nemGze odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna. V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od
kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu poté, co obdrii zbozi, nebo co mu kupujici prokaze, ze
zboZi odeslal.

VIII. Reklamace

1. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen oznadit vadu, nebo popsat, jak se vada projevuje, a jakym
zplsobem poZzaduje reklamaci vyfidit. Pro uplatnéni reklamace maze kupujici vyuZit [/zorov{/ formular}
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2. AdresaprovracenizboZi zdlvodu vytéenivady (reklamace je): Petrzilkova2267/12 Praha-5 180 00. Prodavajici
je rovnéz povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné sohledem na
sortiment proddvanych vyrobkl a pfipadné i ve svém sidle.

3. PFi uplatnéni reklamace prodavajici kupujicimu vystavi potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace poZaduje a kontaktni Udaje kupujiciho
pro Ucely poskytnuti informace o vyfizenireklamace.

4. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci véetné odstranéni vady a informovat o tom kupujiciho ve lhité 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s kupujicim na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této lhaty je

kupujici opravnén odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

5. Prodavajici je rovnéz povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeniopravy, dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné odlvodnénizamitnuti reklamace.

IX. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondencivzdjemné dorucovat prostfednictvim elektronické
posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondencinaemailovou adresu uvedenou v jeho zékaznickém
Uctu nebo v objedndvce.

X. Osobni udaje

1. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji naleznete v [Zésadéch ochrany osobnich L’Jdajﬂ}

formulare.
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ochrany osobnich udajt.




XI. Mimosoudni Feseni sport

1. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro fedeni spor(i on-line nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit p¥i FeSenispord mezi prodévajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fe3eni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotiebitelskych spord on-line).

3. Prodavajici je opravnénk prodejizboi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své pasobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonavéa ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, 7e vztah se Fidi pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich pfedpisd.

2. Ustanoveni obcanského zdkoniku tykajici se ochrany spotiebitele a zdkona o ochrané spotiebitele se
nevztahuji na osoby, které vyuZivaji sluzeb Internetového obchodu jako podnikatelé. Uvede-li osoba v
objednavce své identifikacni Cislo, ma se za to, Ze jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a bere na védomi, Ze
se na jeho objedndvku neaplikuji platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany spotfebitele. Za podnikatele se, za
podminek stanovenych obéanskym zakonikem, povazuje také kazdd osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfisamostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba,
kterd jedna jménem nebo na Ucet Podnikatele. Pro Ucely téchto obchodnich podminek se podnikatelem rozumi
ten, kdo jednd v souladu s predchozivétou v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. Vsechna prava k internetovému obchodu prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné rozvrzeni
internetového obchodu, fotek, videi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalS$iho obsahu a prvkd, nélezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat internetovy obchod nebo jeho ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do internetového obchodu
nebovdusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfivyuZzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢ineopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti Cisoftwarové vybaveni takovym
zplUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢iucelem.

6. Prodavajici pijal opatfeni k ovéFeni toho, zda zakaznické recenze zbo#i umisténé na internetovém obchodé

byly vytvoreny skute¢né kupujicim, ktery si konkrétni zboZi zakoupil. Tato opatfeni spocivaji vtom, Ze:
zdkaznickou recenzije umoznéno vloZit k prislusnému zboZi pouze Kupujicim prihldaSenym v zékaznickém uctu, a
to pouze u toho zbozi, které podle svych objednévek zakoupili.

7. Kupujici timto prebirana sebe nebezpecizmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zédkoniku.

8. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

9. Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢idopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

‘| Commented [A8]: Viimlijsme i, Ze na eshopu méte

umoznéno vkladani uzivatelskych recenzi. Budete ovéfovat
pravost téchto recenzi? Tedy, budete ovérovat, zda si
zakaznici, ktefi zbozi ohodnotili, toto zboZi skute¢né
zakoupili?

Pokud ne, pak staci uvést: ,Prodavajici neovéfuje pravost
zakaznickych recenzi uvedeném na internetovém obchodu.“

Na druhou stranu, pokud nebudete recenze ovérovat, pak
tim recenze ztraci na ddvéryhodnosti, mizu Vam tedy
ovéfeni recenzi jediné doporucit ©




Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem (13.05.2023).




